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Das alpetour-Kundencenter

1 Login

Sie erreich das alpetour-Kundencenter lber folgenden Link:

www.alpetour-gruppenreisen.de/kundencenter

Anmeldung

Mandant
=22 alpetour

Benutzer / E-Mail

Pflichtfeld

Pflichtfeld

[J Angemeldet bleiben

REGISTRIEREN PASSWORT VERGESSEN?

Zur Anmeldung geben Sie bitte lhren Benutzernamen (= Email-Adresse) oder lhre Kundennummer ein. Eine
Anmeldung ist nur moglich, wenn Sie von alpetour zuvor Zugangsdaten erhalten haben.

2  Ubersicht

=  Kundencenter

ALLE VORGANGE AKTUELLE mo

Nummer (E)) Reiseziel () status (@) 14112010 @ X Datum (bis) o

408042 408042 f a Hﬂflib\! Do, 14112019 Do,21.11.2019 Andofra Testziel 0,00 €
489439 210388 A stomo) Mo, 20.02.2021 Mo, 05.04.2021 Amalfikiiste | talien Amalfikiste | talien 000 €
490078 I ) Anfrage| Mo, 05.04.2021 $a,10.04.2021 Apulien | ltalien Apulien | talien 1.500,00 €
491319 210444 | A somo | $a,22.052021 52,20.05.2021 Azoren | Portugal Azoren | Portugal a0 ¢
50021 210437 | Bsem 52,29052021 F1,04.06.2021 Elsal | Franlaeich Elsald | Frankreich 000
490920 210436 | A stomo Di, 06.07.2021 DI, 13.07.2021 Baltikum Baltikum 0,00 €
400821 210434 | B swme | ML,13.10.2021 50,17.10.2021 Rom | italien Rom | Italien 000 €
490917 210435 \ A stormo / Mo, 01.11.2021 F1,05.11.2021 Florenz | talien Florenz | Italien 0,00 €
489229 489229 @ Festbuthung Do, 14.03.2120 Do, 21.03.2120 8 Tage Malta - Kulturelle Schatziruhe im Mitelmeer Malta 000 €
452886 452886 %, @ Festliuchung Mi, 15.11.2220 Do, 22.11.2221 Testreise nach irgendwo im Nirgendwo Edinburgh | Schottiand 0,00 €

In der Ubersicht sehen Sie alle Vorginge (= Reisen), die unter lhrer Kundennummer bei alpetour
gespeichert sind.

Uber das Filtersymbol . kénnen Sie den Reisefilter 6ffnen oder schlieBen und dann die Reisen nach
verschiedenen Kriterien filtern:



. . Alle Vorgange:
. . Aktuelle:

. . Vergangene:

. . Nummer:

o . Reiseziel:

o . Status:

. . Datum von/bis:

.
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Es werden alle Vorgédnge angezeigt

Es werden nur Vorgange mit Anreise ab dem Tagesdatum angezeigt
Es werden nur Vorgange mit Rickreise bis zum Tagesdatum angezeigt
Direkte Suche nach einer Reise-/Rechnungsnummer

Suche nach Land oder Reiseziel

Eingrenzung der Vorgédnge nach Anfragen, Buchungen und Stornos

Es werden nur Vorgdnge ab bzw. bis zu diesem Datum angezeigt

Durch Klick auf den Monat (August 2020) 6ffnet sich das Monatsfenster, so dass zu einem anderen
Monat gewechselt werden kann. Durch Klick auf die Jahreszahl (2020) 6ffnet sich das Jahresfenster.

< August 2020 >

M D M D F 5 S

1 2
3 4 5 6 7 8 9
10 1 12 13 14 15 16
17 8 19 20 21 22 23
24 25 26 27 28 29 30

31

ABBRECHEN oK

< 2020 > 2023
2022
JAN FEB MAR
2021
APR MAI JUN
2020
JUL AUG SEP 2019
2018
OKT HOV DEZ
2017 y
ABBRECHEN [s] 4 ABBRECHEN 0K

Durch Klick auf den gewiinschten Vorgang gelangen Sie in die Detailansicht der Reise.

3 Reise-Detailansicht

Uber den Pfeil nach unten . konnen Sie die allgemeinen Informationen zum Vorgang aufklappen.

= € Kundencenter

NEUE NACHRICHT

Vorgang Nr. 489229 » 8 Tage Malta - Kulturell

Status Vorgangsnummer

Festbuchung 489229
Reiseziel: Malta / 8 Tage Mahta - Kulturelle Schatztruhe im Mittelmeer

Kunde (151233): Frau Tanya Trommer, Musterstralie 18, 81818 Minchen

Ansprechpartner (151233): Frau Tanya Trommer, Musterstrale 18, 81818 Minchen

» Do, 14.03.2120 - Do, 21.03.2120 o ’@

Rechmngsaummes Aocelse Rickkein

489229 Do, 14.03.2120 Do, 21.03.2120
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= € Kundencenter

Vorgang Nr. 482234 » Holl. Nordsee 5 / Duinvell Testreise TT »

Teilnehmer @)

Prifen und bearbeiten Sie die Angaben aller Teiinehmer oder laden
Sie fhve Telinehmerliste direkt hoch

Dokumente €

Rufen Sie alle ihre Bestatigungen, Voucher und sonstigen
Reisedokumente ab

malpetour
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Sa, 05.10.2030 - Mi, 09.10.2030 v

Hotels € .+ 3  rlug/Busdaten @ —2

uchten Hot i u Fliigen und Busfahrt —
Hier finden Sie Bilder und Beschreibungen aller gebuchten Hotels § Hier finden Sie Ihre Ticketdaten mit allen wichtigen Angaben zu den m E

sowle Adress- und Kontaktdaten. gebuchten Fligen und Busfahrten. -
Zahlungen €@

Kontrollieren Sie alle offenen und geleisteten Zahiungen und
Informieren Sie sich Uber Zahlungsfristen N“q

In der Detailansicht finden Sie folgende Informationen zu lhrer Reise:

. .Teilnehmer

. . Hotels

. Flug-/Busdaten

[ ]
. . Dokumente
. .Zahlungen

3.1 Teilnehmer

= & Teilnehmer [
Vorgang Nr. 482234 » Holl. Nordsee 5 / Duinrell Testreise TT » Sa, 05.10.2030 - Mi,09.10.2030 v
nnvese Hame Genurtstag Nationainat

Anna Ameise
Bemd Beyer
Chiara Chopin
Doris Derda.
Egon Eisenherz
Fritz Fluse
Gesa Grof
Hannah Hurtig
ilka Isegrimm

F Trommer Tanya

Tutorial
Teilnehmerliste

@ Teinenm o +

Uber das Teilnehmer-Upload-Fenster . kénnen Sie eine Namensliste im CSV-Format hochladen. Die
Vorlage hierfir erhalten Sie per Mail zusammen mit der Buchungsbestatigung. Die Anleitung zum Ausfiillen
und Hochladen der Namensliste ist zudem im Tutorial Teilnehmerliste . gespeichert (vgl. hierzu 3.1.1
Teilnehmer Upload)
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3.1.1 Teilnehmer-Upload
e  Mit der Buchungsbestadtigung haben Sie eine Vorlage zum Hochladen der Namensliste als csv-Datei
erhalten
e Alternativ finden Sie die Vorlage im Kundencenter im Bereich Dokumente Ihrer Reise unter dem
Namen Teilnehmerliste Importvorl.csv. Sie konnen sich die Datei direkt im Kundencenter
herunterladen
e Tragen Sie die Teilnehmernamen in der Liste ein
e Bitte Giberschreiben Sie dabei nicht die Spalten A (Gruppe) und B (Reservierungsnr)
e Bitte Uiberschreiben Sie ebenfalls nicht die Uberschriften (Zeile 1), da ansonsten das Hochladen der
Daten nicht funktioniert
e Je nach Reiseziel benétigen wir von lhnen unterschiedliche Informationen. Die Vorlage, die Sie mit
der Buchungsbestatigung erhalten haben oder die Sie im Dokumentenbereich finden, enthalt
deshalb nicht zwangslaufig alle folgenden Felder
e Bitte tragen Sie — sofern in der Vorlage vorhanden - folgende Informationen in die jeweilige Felder
ein:
Feldname lhr Eintrag
Anrede mannlich/weiblich/divers
Name Vor- und Nachname des Teilnehmers
Passnummer Nr. des Personalausweises oder Reisepass
Ausgestellt_am Ausstellungdatum des Ausweises
Ausgestellt_in Ausstellungsort des Ausweises
Gueltig_bis Glltigkeitsdatum des Ausweises
Geburtsort
Geburtstag Geburtsdatum
Nation Nationalitidt/Staatsangehorigkeit
Infol Allergien/Unvertraglichkeiten
Info2 Begleitperson/Lehrer
Refl Zimmerkategorie
Ref2 Kabinenkategorie
e Speichern Sie die ausgefillte Teilnehmerliste im CSV-Format auf Ihrem Rechner
= & Teilnehmer %
T
D
Gasa Grob [z

Hannah Hurtig
Ilka Isegrimm

Trommer Tanya

Tutorial
Teilnehmarliste

Namenslist. Meyercsy = | %
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e Klicken Sie anschlieBend in das Teilnehmer-Upload-Fenster .— nun kénnen Sie die Datei
auswahlen, die Sie hochladen mdochten

e Durch Klick auf den Pfeil rechts neben dem Feld starten Sie den Upload

e Wenn Sie die Teilnehmerliste erstmalig hochladen, so erscheint diese im Bereich ,Teilnehmer”
ihrer Reise im Kundencenters .

e Im Kundencenter werden ggf. nicht alle von lhnen ausgefiillten Spalten angezeigt (z.B. keine
Passnummern) — diese sind aber dennoch im System vorhanden

e Sofern die Liste von alpetour noch nicht an die Hotels weitergeleitet wurde, kdnnen Sie die Namen
durch erneutes Hochladen der Liste iberschreiben. Die Anderungen sehen Sie dann sofort im
Kundencenter

e Sobald die Liste bereits von alpetour bearbeitet wurde, kdnnen Sie die Namen nicht mehr
Gberschreiben. In diesem Fall wird die Liste als Dokument an den zustandigen alpetour-Mitarbeiter
gesendet und im Kundencenter im Bereich Dokumente gespeichert. In der Teilnehmeransicht des
Kundencenters sehen Sie die Anderungen erst, sobald diese durch alpetour bestétigt wurden

3.2 Hotels

Im Bereich Hotels werden die fiir Ihre Reise vorgesehenen Unterkiinfte angezeigt. Durch Klick auf den
Hotelkasten 6ffnen sich weitere Informationen. Ferner konnen Sie sich die Lage der Unterkunft tGber ,in
Karte anzeigen” in Google-Maps anzeigen lassen.

= & Hotels % i

Vorgang Nr. 482234 » Holl. Nordsee 5/ Duinrell Testreise TT » Sa, 05.10.2030 — Mi, 09.10.2030 v

Ferienpark Duinrell

Duinrell 1, 2242 JP Wassenaar, Niederlande

Tel

Vorgang Nr. 482234 » Holl. Nordsee 5 / Duinrell Testreise TT » Sa, 05.10.2030 - Mi, 09.10.2030

Ferienpark Duinrell

Duinrell 1, 2242 JP Wassenaar, Niederlande

Tel 1515

***mit Hollands gréRtem Gberdachtem Rutschbahnenparadies!***

Der Ferien- und Erlebnispark Duinrell befindet
gelungene Kiassenfahrt. Nur 4 Kilometer vom

fer Grunen Lunge” vor den Toren Den Haags- die optimale Voraussetzungen fur eine
c und breiten Nordseestrand , de Wassennnaarse Slag” entfernt, entfuhrt der Ferienpark
Duinrell Sie von der ersten Minute an In eine andef

Unterbringung
sch

Soanenschirm, sowie DU/ WC.
Die Unterbringung der Bagleiter erfolgt in eigenen Bungalows.
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3.3 Flug-/Busdaten

Sofern Sie die Flug- oder Busanreise Uber alpetour gebucht haben, sehen Sie hier alle notwendigen
Informationen und geplanten Zeiten der An- und Abreise

3.4 Dokumente

Im Bereich Dokumente finden Sie sowohl alle von lhnen hochgeladenen Dateien, als auch die von alpetour
bereitgestellten Dateien wie beispielsweise Angebote, Bestdtigungen, Reiseunterlagen und Voucher.
Ebenfalls finden Sie hier eine Vorlage fir die Teilnehmerliste.

= ¢ Dokumente

NEUE NACHRICHT

Vorgang Nr. 489229 » 8 Tage Malta - Kulturelle Schatztruhe im Mittelmeer » Do, 14.03.2120 - Do, 21.03.2120 ~

uo ant wame semernung Erstentam 4 DOKUMENT BFENEN

B e [c] Namensliste_Gruppe_Meyer.csv 23.06.2021 23.06 2021 D q Y — |+ EEE— »
B 1] Voucher 489220 pdf 01.12.2020 01.12.2020 ™
B [ 1] Sicherungsschein alpetour pdf 01.12.2020 01.12.2020

B B Reissvorschiag 469229 5t 0122020 01122020 a Ipel‘ou r

B Bestitigung 480229 pdf 01.12.2020 01.12.2020 o o

f) Dokument o

-]
I

e (1) Uber das Feld Dokument kénnen Sie eine Datei zum Hochladen auswihlen und tiber den Pfeil
(2) den Upload starten

e (3) Anhand der Farbe und des Pfeils erkennen Sie, ob es ich um ein von Ihnen hochgeladenes
(weinrot /N) oder um ein von alpetour bereitgestelltes Dokument (griin \¥) handelt

e Durch Klick auf eines der Dokumente 6ffnet sich dieses zunachst rechts im Vorschaufenster (4) —
Uber Dokument 6ffnen kénnen Sie das Dokument herunterladen

3.5 Zahlungen

Hier finden Sie eine Ubersicht aller geleisteten Zahlung zur Reise. Falls mit alpetour Einzelzahlungen der
Teilnehmer vereinbart wurden, sind die Zahlungen diesen direkt zugeordnet. Uber die Volltextsuche kann
nach Teilnehmernamen oder Reservierungsnummern gesucht werden.

= € Zahlungen

NEUE NACHRICHT

Vorgang Nr. 469322 » Weimar 5 Klassiker / a& » Mo, 09.03.2020 - Fr, 13.03.2020 v

Q \ n

L
Belegnummer  Belegdatum  Belegext Rechaung/Res -1 Teiinenmer Betrag
18274394 06042020 [N as0322/25 | 40,00 €
ee2s30 27022020 [ 469322717 335,60 €
17858010 25022020 (N 4032216 | 335,60 €
178560000 25022020 (N acoszzze | 33560 €
17ese008 25022020 as032212 | 23560 €
17858007 25022020 (NN ae03220 | 335,60 €

3.6 Nachrichten
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= < Kundencenter %

Vorgang Nr. 469322 » Weimar 5 Klassiker / a& » Mo, 09.03.2020 - Fr, 13.03.2020

Teilnehmer J i Hotels i '/-_ Flug-/Busdaten 7”

Liste aller Reiseteilnehmer Details zu den gebuchten Hotels ‘, Informationen zu Fligen und Busfahrten
Priifen und bearbeiten Sie die Angaben aller Hier finden Sie Bilder und Beschreibungen aller Z Hier finden Sie Ihre Ticketdaten mit allen wichtigen T i
Teilnehmer oder laden Sie Ihre Teilnehmerliste direkt gebuchten Hotels sowie Adress- und Kontaktdaten 2 Angaben zu den gebuchten Fliigen und Busfahrten.

hoch.

Uber den Button NEUE NACHRICHT kénnen Sie aus jedem Vorgang heraus eine Nachricht an lhren alpetour-
Ansprechpartner versenden.

= ¢ Kundencenter

Neue Nachricht

An
Margitta Oberem -272

Betreff
Vorgang 469322 / Weimar 5 Klassiker / a&o / Mo, 09.03.2020 - Fr, 13.03.2020

757200

0/1200

= € Nachrichten

Schnellsuche o

&
M. WOM New  Datum Betren Von an Nachdicht oto
Bitte teilen Sie ns noch bis Ende der Wache mit, ob bzw. bei weichen Teilnehmern Verpflegungsbesonderheiten zu ——
~ 7036 [ B 230620211222 Verpflegungsbesonderheiten ppa Tanya Trommer  Tanya Trommer beriicksichtigen sind. aazgzal:;
o Herzichen Dank
Bitte teflen Sie uns noch bis Ende der Woche mit, ob bizw. bei welchen Teillnehmern Verpflegungsbesonderheiten
2u beriicksichtigen sind.
Heralichen Dank
) Vorgang Nr
<Y 171025 23062021 10:48 Dokument hochgeladen: Namensliste Gruppe Meyercsy  Tanya Trommer Carola Vogt ks
~ 17015 23.06.2021 10:22 Teilnehmerliste aktualisiert Tanya Trommer ppa. Tanya Trommer :“']E‘:’m
Vargang N
v 1n0i3 23.06.2021 1014 Teilnehmerliste aktualisiert Tanya Trommer ppa. Tanya Trommer ‘:'71‘;'? "
~ 1010 23062021 1007 Teilnehmerliste aktualisiert Tanya Trommer ppe. Tanya Trommer Vorgang Nr.

452886
[ e

. . Uber das Brief-Symbol in der oberen rechten Ecke des Kundencenters gelangen Sie in die
Nachrichtenilbersicht. Dort sehen Sie alle Nachrichten zu allen Vorgangen, die Sie erhalten oder
geschrieben haben. In rot wird angezeigt, wenn Sie eine neue Nachricht erhalten haben

. . Uber die Schnellsuche kénnen Sie nach bestimmten Vorgéngen (Reise-Nr.) suchen

. . Neue (ungelesene) Nachrichten werden mit einem roten Umschlag symbolisiert

. . Uber die Pfeile kénnen Sie die Nachricht auf-/bzw. zuklappen

o . Im Nachrichtenfeld sehen Sie die Nachricht und kénnen direkt darauf antworten
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4  Mein Profil

Kundencenter

ALLE VORGANGE AKTUELLE VERGANGENE

mmer Reise: Status - Datum (von) atum (bis) e
Numme: Reiseziel Status Datum {von| Datum (bis) e

Uber die 3 Punkte in der oberen rechten Ecke des Kundencenters gelangen Sie in Ihr persdnliches Profil. Sie
kénnen dort Ihre Adressdaten, lhre E-Mail-Adresse, Ihr Passwort und lhre Anmeldung zum alpetour-
Newsletter verwalten.

= < Profil %

Adresse E-Mail

Hier finden Sie thre bei uns hinterlegten Adressdaten. ul r- Hier konnen Sie Ihre E-Mail-Adresse andem.
Passwort Newsletter

Hier kinnen Sie ein neues Passwort fr Ihven Account eingeben Hier konnen Sie unseren Newsletter abonnieren und abbestellen




