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Sicherheit fUr Ihre Reise!

alpetour Versicherungsschutz

B Reise-Riicktrittsversicherung Komplettschutz

Bei Riicktritt von der Reisebuchung oder verspatetem Antritt der Weltweit, bis 22 Tage

Reise erstatten wir die vertraglich geschuldeten Stornokosten Reisepreis | Einzelperson | Code

bzw. die Hinreise-Mehrkosten. Besonders angenehm fiir Sie: bis EUR EUR

Sie tragen keinen Selbstbehalt (Ausnahme: ambulant behandelte 300,- 19- 98000

Erkrankungen mit 20 % Selbstbehalt, mind. 25,- EUR). 500, 2%,- 98001

800, 29, 98002

. 1.200,- B 98003

n Urlaubsgarantie (Reiseabbruch-Versicherung) 1500~ 29— 98004

Bei vorzeitigem Abbruch der Reise erstatten wir entweder den 2.000,- 65,- 98005

gesamten oder anteiligen Reisepreis, abhdngig vom Zeitpunkt 3.000,— 85, 98006

des Abbruchs. AuBerdem fragen wir die Mehrkosten bei verspa-

teter Riickreise und erstatten die nicht in Anspruch genomme- n n B B

nen Reiseleistungen bei verspatetem Reiseantritt.

Deutschlandschutz

. . bis 31 Tage
B Reise-Krankenversicherung

Bei notwendiger arztlicher Behandlung im Ausland erstatten :ieslsEeJ';els :lll:;elperson Code

wir u. a. die Kosten flir ambulante und stationare Behandlungen

als Privatpatient, &rztlich verordnete Arznei- und Verbandsmittel 200,- 14~ 98007

und Ubernehmen die Kosten des arztlich angeordneten Ruck- 400, 17~ 98008

transports ins Heimatland. Das Ganze ohne Selbstbehalt fir Sie. ab 401,- 21, 98009
oBang

Reise-Krankenversicherung bis zu 48 Stunden . . . .

Bei Reisen in Grenzgebiete zu Deutschland besteht Versiche- Reise-Riicktrittsversicherung

rungsschutz fur Kurzaufenthalte im Ausland von insgesamt je Person Code

max. 48 Stunden im Rahmen der Reise-Krankenversicherung 2,90 % 101399

fur notwendige ambulante und stationare Behandlung. n

B Notfall-Versicherung

Unser Notruf-Service steht lhnen wahrend lhrer Reise an ) A
365 Tagen, rund um die Uhr und weltweit zur Verfligung. schutz mit dem Corona-Reiseschutz
Dieser beinhaltet u. a. Krankentransporte oder Hilfe bei
Dokumentenverlust bzw. Verlust von Zahlungsmitteln.

Ergédnzen Sie lhren alpetour Versicherungs-

Corona-Reiseschutz

Unser Schutzengel hilft Ihnen bei einem Schaden an Ergdnzungsschutz
lhrem Eigentum oder an lhrem Auto. Reisepreis Einzelperson | Code
bis EUR EUR
400,- 1,- 931260
n Corona-Zusatzschutz 600,- 14~ 931261
Ersetzt z.B die Stornokosten, wenn die Reise wegen angeordneter 800,— 17,- 931262
Quaranténe nicht angetreten werden kann oder bei Verweigerung 1.000,- 22, 931263
der Beférderung durch dritte z. B. Flughafenpersonal. 1.500,~ 29,- 931264
2.000,- 39,- 931265
2.500,- 49,- 931266
3.000,— 59,— 931267

Sind Sie an den Produkten der HanseMerkur Reiseversicherung interessiert?
Bitte wenden Sie sich bei Fragen an alpetour oder schlieBen Sie die Tarife direkt unter 08151775 200 ab.
Das Werbeblatt gibt den Versicherungsschutz nur zum Teil wieder. Bei einem Versicherungsabschluss erhalten Sie die kompletten Versicherungsbedingungen.

Bitte schlieBen Sie Ihre Reiseversicherung méglichst mit der Reisebuchung ab, um von Anfang an den Versicherungsschutz zu genieBen. Ansonsten gelten unsere
Abschlussfristen, die lhnen Ihr Veranstalter gerne mitteilt.
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ErSTinfOI‘maTion gemaB § 66 VVG (erlaubnisfreier Reiseannexvertrieb)

Ihre HanseMerkur Reiseversicherung wird vermittelt von:

alpetour Touristische GmbH
Josef-Jagerhuber-StralBe 6
82319 Starnberg

Kontaktdaten der Beschwerde- und Schlichtungsstelle:
Versicherungsombudsmann e.V.

Postfach 08 06 32,10006 Berlin

Telefon 0800 3696000

Fax 0800 3699000

E-Mail Beschwerde@versicherungsombudsmann.de

Weitere Informationen finden Sie im Internet: www.versicherungsombudsmann.de



Reise-Ricktrittsversicherung

Reiseversicherung ﬁ"
Informationsblatt zu Versicherungsprodukten HanseMeriar

HanseMerkur Reiseversicherung AG
Deutschland HRB Hamburg 19768 Reise-Ruckfrittsversicherung

Sie erhalten in diesem Informationsblatt einen kurzen Uberblick iber Ihren Versicherungsschutz. Diese Informationen sind nicht abschlie-
Bend. Einzelheiten zu lhrem Versicherungsvertrag erhalten Sie von uns mit den Versicherungsbedingungen und dem Versicherungsschein.
Damit Sie umfassend informiert sind, lesen Sie bitte alle Unterlagen durch

Um welche Art von Versicherung handelt es sich?

Wir bieten lhnen eine Reise-Rucktrittsversicherung an. Mit dieser sorgen wir dafur, dass Ihnen ein Schaden durch Nichtantritt der Reise,
beispielsweise den geschuldeten Stornokosten, finanziell ersetzt wird.

.‘ llll Was ist versichert? . Was ist nicht versichert?

Sie treten lhre Reise nicht oder nicht planmaBig u.a. wegen fol- Kein Versicherungsschutz besteht fur Krankheiten, die den
gender Ereignisse an: Umstdnden nach als eine psychische Reaktion auf einen
Terroranschldge, Kriegsereignisse, ein Flug- oder Busun-

v
o) FEivEe Uil e gltck, Krankheit oder Seuchen oder aufgrund der Beftirch-

v" Unerwartete schwere Erkrankung, Impfunvertraglichkeit, tung von inneren Unruhen aufgetreten sind
Schwangersch‘af‘r i ) x Wir leisten nicht, wenn Sie arglistig iber Umstande zu tau-

v Schaden am Eigentum infolge Feuer, Leitungswasserscha- schen versuchen, die fiir den Grund oder die Hohe der Leis-
den, Elementarereignis oder vorsatzlicher Straftat eines tung von Bedeutung sind.
Dritten

v' Verlust des Arbeitsplatzes aufgrund einer unerwarteten . =

?

betriebsbedingten Kiindigung durch den Arbeitgeber Gibt es DeCkunQSbeSChrankungen ¢

v' Aufnahme eines Arbeitsverhaltnisses aus der Arbeitslosig- ! Sie tragen einen Teil des Schadens selbst, wenn Ihr Tarif
keit heraus eine Selbstbeteiligung vorsieht.

. - ! Umbuchungskosten und Einzelzimmerzuschlage erstatten
Was wird ersetzt? wir maximal bis zur Hhe der Stornokosten, die bei einem

v Bei Nichtanftritt der Reise ersetzen wir lhnen die vertraglich Rucktritt anfallen.

geschuldeten Rucktrittskosten.
Wie hoch ist die Versicherungssumme?

v Die Versicherungssumme vereinbaren wir mit [hnen indivi-
duell. Sie muss dem vollen vereinbarten Reisepreis ein-
schlieBlich der bei Buchung anfallender Vermittlungsentgel-
te entsprechen.

Wo bin ich versichert?

v Der Versicherungsschutz besteht fur Reisen im vertraglich vereinbarten Geltungsbereich.

"\ Welche Verpflichtungen habe ich?

Wenn ein Versicherungsfall eingetreten ist, ergeben sich fur Sie einige Verpflichtungen, denen Sie nachkommen mussen. Unter anderem
mussen Sie

— unverzuglich die Reise stornieren sowie uns jede sachdienliche Auskunft erteilen und Atteste zum Nachweis von Krankheiten vorle-
gen

—  alle Auskinfte zum Schadenfall wahrheitsgemaB und vollstandig machen

Wann und wie zahle ich?

Die Pramie ist sofort bei Vertragsabschluss féllig. Sie zahlen gemaB lhrer bei Vertragsabschluss gewahlten Zahlungsart. Ob und
wann Sie weitere Pramien zahlen mussen, ist im Versicherungsschein genannt.

Wann beginnt und endet die Deckung?

—  Der Versicherungsschutz beginnt frGhestens mit dem Vertragsabschluss und endet sobald sie das gebuchte und versicherte Ver-
kehrsmittel oder Objekt betreten.

Wie kann ich den Vertrag kiindigen?
Die Reise-Rucktrittsversicherung endet mit dem Reisebeginn. Ein besonderes Kiindigungsrecht ist nicht vorgesehen.
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Reiseschutz 4

Reiseversicherung
Informationsblatt zu Versicherungsprodukten

HanseMerkur Reiseversicherung AG

Deutschland HRB Hamburg 19768

W

HanseMerkur

Reiseschutz 4

Sie erhalten in diesem Informationsblatt einen kurzen Uberblick iber Ihren Versicherungsschutz. Diese Informationen sind nicht abschlie-
Bend. Einzelheiten zu lhrem Versicherungsvertrag erhalten Sie von uns mit den Versicherungsbedingungen und dem Versicherungsschein.
Damit Sie umfassend informiert sind, lesen Sie bitte alle Unterlagen durch

Um welche Art von Versicherung handelt es sich?

Wir bieten lhnen eine Reiseversicherung an. Mit dieser erhalten Sie Versicherungsschutz und Serviceleistungen auf Reisen.

.‘ llll Was ist versichert?

Reise-Riicktrittsversicherung
v' Vertraglich geschuldete Stornokosten bei Nichtantritt

v Hinreise-Mehrkosten bei verspatetem Reiseantritt
v" Umbuchungskosten

Reiseabbruch-Versicherung

v Zusatzliche Ruckreise- und Unterkunftskosten

v' Erstattung nicht in Anspruch genommener Reiseleistungen
v" Nachreisekosten bei Reiseunterbrechung

Reise-Krankenversicherung

v/ Ambulante und stationire Behandlungskosten

v' Kosten fiir schmerzstillende Zahnbehandlungen
v' Kosten fiir Medikamente und Verbandmittel

Notfallversicherung

v' Organisation lhrer Riickreise bei Krankheit oder Unfall

v/ Beschaffung eines Anwalts und Dolmetschers bei Strafver-
folgung

v/ Bei Verlust von Zahlungsmitteln und Dokumenten:
v/ Bargelddarlehen, Hilfe bei Ersatzbeschaffungen

Wie hoch ist die Versicherungssumme?

v' Die Versicherungssumme vereinbaren wir mit lhnen indivi-
duell. Die Summen kdnnen Sie lhrem Versicherungsschein
entnehmen.

Was ist nicht versichert?

Reise-Riicktritt und Reiseabbruch-Versicherung

x Kein Versicherungsschutz besteht fur Krankheiten, die den
Umstanden nach als eine psychische Reaktion auf einen
Terroranschldge, Kriegsereignisse, ein Flug- oder Busun-
gltck, Krankheit oder Seuchen oder aufgrund der Beflirch-
tung von inneren Unruhen aufgetreten sind

Reise-Krankenversicherung

x Behandlungen, von denen bei Reiseantritt bereits arztlich
diagnostiziert feststand, dass sie stattfinden mussten

x Behandlungen, die der alleinige Grund oder einer der
Grunde fur den Antritt der Reise waren

Notfallversicherung

x Wir haften nicht fur den ordnungsgemaBen Vollzug der
Kartensperrung und die trotz Sperrung entstehenden Ver-
mogensschaden

m Gibt es Deckungsbeschrankungen?
Reise-Riicktritt und Reiseabbruch-Versicherung

! Sie tragen einen Teil des Schadens selbst, wenn Ihr Tarif
eine Selbstbeteiligung vorsieht

Notfallversicherung

! Einige unserer Geldleistungen erfolgen nur als Darlehen.
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Informationsblatt zu Versicherungsprodukten Reiseversicherung: Reiseschutz 4

. Wo bin ich versichert?

Der Versicherungsschutz besteht fur Reisen im vertraglich vereinbarten Geltungsbereich

"\ Welche Verpflichtungen habe ich?

Wenn ein Versicherungsfall eingetreten ist, ergeben sich fur Sie einige Verpflichtungen, denen Sie nachkommen mussen. Unter anderem
mussen Sie den Schaden so gering wie méglich halten. Dazu gehort unter anderem, dass Sie

— inder Reise-Rucktrittsversicherung unverzuglich die Reise bei der Buchungsstelle stornieren.
— unsin der Reise-Krankenversicherung unverzuglich informieren, wenn eine stationdre Behandlung erforderlich wird.

Wann und wie zahle ich?

—  Die Pramie ist sofort bei Vertragsabschluss féllig. Sie zahlen gemaB Ihrer bei Vertragsabschluss gewahlten Zahlungsart. Ob und
wann Sie weitere Pramien zahlen mussen, ist im Versicherungsschein genannt.

E Wann beginnt und endet die Deckung?

Der Versicherungsschutz beginnt

— in der Reise-Rucktrittsversicherung mit dem Vertragsschluss

— inder Reiseabbruch-Versicherung sobald sie das gebuchte und versicherte Verkehrsmittel oder Objekt betreten
— in der Reise-Krankenversicherung mit dem Grenzubertritt ins Ausland

— inden Ubrigen Versicherungen mit Antritt der versicherten Reise.

Der Versicherungsschutz endet

— in der Reise-Rucktrittsversicherung sobald sie das gebuchte und versicherte Verkehrsmittel oder Objekt betreten oder sobald der
Versicherungsfall eintritt

— inden Ubrigen Versicherungen zum vereinbarten Zeitpunkt, spatestens mit Beendigung der Reise.

m Wie kann ich den Vertrag kiindigen?

— lhr Vertrag endet mit der Beendigung Ihrer Reise, spatestens zum vereinbarten Versicherungsende. Ein besonderes Kiindigungs-
recht ist nicht vorgesehen.
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Reise-Rucktritt und Reiseabbruch - Corona 2020.10.19

Reiseversicherung ﬁ"
Informationsblatt zu Versicherungsprodukten

HanseMerkur
HanseMerkur Reiseversicherung AG

Deutschland HRB Hamburg 19768 Reise-Rucktritt und Reiseabbruch - Corona

Sie erhalten in diesem Informationsblatt einen kurzen Uberblick Giber Ihren Versicherungsschutz. Diese Informationen sind nicht abschlie-
Bend. Einzelheiten zu lhrem Versicherungsvertrag erhalten Sie von uns mit den Versicherungsbedingungen und dem Versicherungsschein.
Damit Sie umfassend informiert sind, lesen Sie bitte alle Unterlagen durch

Um welche Art von Versicherung handelt es sich?

Wir bieten lhnen eine Reiserlckiritts- und Reiseabbruchversicherung an. Mit dieser sorgen wir dafur, dass lhnen der finanzielle Schaden
durch Nichtantritt oder Abbruch der Reise ersetzt wird.

.‘ llll Was ist versichert?

Sie treten lhre Reise nicht oder nicht planmaBig an oder kénnen

die Reise nicht planmaBig beenden, weil ein Verdacht auf eine
Infektion mit dem Coronavirus (COVID-19) oder eine Infektion mit
dem Coronavirus (COVID-19) vorliegt und aus diesem Grund

. Was ist nicht versichert?

Wir leisten nicht, wenn Ihnen oder einer Risikopersonen
aufgrund behordlich angeordneten regionalen (z.B. Stadt-
teile oder Stadte) oder Gberregionalen (mehr als eine Stadt,
ein Landkreis betreffend) QuarantanemaBnahmen oder

v/ eine lIsolation (Quarantine) infolge einer behérdlichen Kontakt- bzw. Ausgangssperren eine Abreise, Einreise, Wei-
MaBnahme (z. B. Anordnung) oder einer Anordnung durch ter- bzw. Durchreise nicht mogllch ist bzw. nicht erlaubt
berechtigte Dritte (z.B. Arzt) auf der Basis einer gesetzli- wird.
chen Grundlage (z. B. Verordnung) erforderlich wird oder Wir leisten nicht fur Kosten, die aufgrund von Einreisebe-

v' die Beférderung durch berechtigte Dritte (z.B. Flughafen- s’rlmmunggn gnmlﬂelbar fiash EInI'EIS"e L) GES [RECEl
personal) verweigert wird. durch behérdlich angeordnete QuarantdnemaBnahmen ent-

stehen. Zudem leisten wir nicht fur den Ausfall gebuchter
Was wird ersetzi? Reiseleistungen, die aufgrund dieser QuarantanemaBnah-
men nicht mehr in Anspruch genommen werden.

v" Bei Nichtantritt der Reise ersetzen wir Ihnen die vertraglich P g
geschuldeten Rucktrittskosten.

v Bei Abbruch der Reise ersetzen wir die nachweislich ent- Gibt es Deckungsbeschriankungen?
standenen zusatzlichen Ruckreisekosten sowie anteilig . . «

) L Umbuchungskosten und Einzelzimmerzuschldge erstatten
nicht genutzte Reiseleistungen. . . ) . . S
wir maximal bis zur Héhe der Stornokosten, die bei einem

v Bei verspateter Rickreise ersetzen wir die nachweislich ent- Rucktritt anfallen.
standenen zusatzlichen Ruckreise und Ubernachtungskos- Zusétzliche Unterkunftskosten erstatten wir bis zur Héhe
ten. Ihrer Versicherungssumme.

Wie hoch ist die Versicherungssumme?
v' Die Versicherungssumme vereinbaren wir mit Ihnen indivi-

duell. Sie muss dem vollen vereinbarten Reisepreis entspre-
chen.

Wo bin ich versichert?

v

l%\\

Der Versicherungsschutz besteht fur Reisen im vertraglich vereinbarten Geltungsbereich.

Welche Verpflichtungen habe ich?

Wenn ein Versicherungsfall eingetreten ist, ergeben sich fur Sie einige Verpflichtungen, denen Sie nachkommen mussen. Unter anderem

mussen Sie in der Reise-Rucktrittversicherung unverziglich die Reise stornieren sowie uns jede sachdienliche Auskunft erteilen.

so weit wie mdéglich, den Schaden gering halten.

alle Auskunfte zum Schadenfall wahrheitsgeméaB und vollstandig machen.

Wann und wie zahle ich?

Die Pramie ist sofort bei Vertragsabschluss féllig. Sie zahlen gemaB lhrer bei Vertragsabschluss gewahlten Zahlungsart. Ob und
wann Sie weitere Pramien zahlen mussen, ist im Versicherungsschein genannt.

Wann beginnt und endet die Deckung?

Der Versicherungsschutz beginnt in der Reise-Ruicktrittsversicherung mit dem Vertragsabschluss. Er endet sobald sie das gebuchte
und versicherte Verkehrsmittel oder Objekt betreten oder sobald der Versicherungsfall eintritt.

In der Reiseabbruch-Versicherung beginnt der Versicherungsschutz sobald sie das gebuchte und versicherte Verkehrsmittel oder
Objekt betreten und endet zu dem vereinbarten Zeitpunkt, spatestens mit Beendigung der Reise.

Wie kann ich den Vertrag kiindigen?

Ihr Vertrag endet mit der Beendigung Ihrer Reise, spatestens zum vereinbarten Versicherungsende. Ein besonderes Kiindigungs-

recht ist nicht vorgesehen.
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